
SERVIZI SOCIALI

Carissimi concittadini,
Eccoci  al  consueto appuntamento di  fine anno,  momento di  auguri  e soprattutto occasione di 
informazione di  dati  e attività del  settore servizi  sociali.  Desidero quindi,  prima di  entrare nel 
concreto,  salutare  affettuosamente i  nostri  anziani,  le  persone non autosufficienti,  coloro  che 
soffrono, in particolare bambini e famiglie che si trovano in difficoltà e in varie situazioni di disagio. 
E’ doveroso ringraziare gli  operatori,  i  collaboratori,  i  volontari,  tutte le persone che a vario 
titolo hanno contribuito al  buon andamento e alla  realizzazione della  complessa attività  dei 
servizi sociali. Colgo a questo proposito l’occasione per spronare e incitare ogni singola persona 
che desidera mettere a disposizione della nostra comunità, soprattutto dei più deboli,  tempo e 
servizio  gratuiti  affinchè  si  possa  sempre  più  potenziare  e  migliorare  il  lavoro  sociale. 
Unitamente a tutto lo staff dei servizi  sociali,  auguro a tutti voi serene festività e un gioioso 
anno nuovo.  

Settore Servizi Sociali – Assistente Sociale
Il settore servizi sociali opera mediante la sinergia e l’integrazione di più professioni, più operatori 
e e/o collaboratori; gli interventi di servizio sociale possono coordinarsi e integrarsi con prestazioni 
e professionalità educative, sanitarie e psicologiche, nonché con attività dei settori per le politiche 
formative  e  del  lavoro.  Il  servizio  collabora  con  diverse  istituzioni  pubbliche  e  private  e  con 
organizzazioni del terzo settore in un’ottica di sussidiarietà. L’Ufficio Servizi Sociali Comunale ha il 
compito  di  programmare,  organizzare  e  verificare  un  insieme articolato  di  interventi  e  servizi 
socio-assistenziali  in risposta alle esigenze e ai  bisogni  dei  cittadini.  La gestione del  sistema di 
interventi e servizi sociali del comune di Polpenazze è strettamente correlata all’attività dell’Ufficio 
di  Piano  e  alla  programmazione  di  ambito  che  trova  la  propria  sintesi  nel  Piano  di  Zona.
L’Ufficio di Piano istituito, ai sensi della legge 328/2000, coordina le risorse umane e strumentali 
per  il  governo  delle  politiche  sociali  di  22  comuni  dell’ambito  del  Distretto  11  del  Garda.

Fulcro del nostro servizio comunale è  l’Assistente Sociale,  dipendente di ruolo a tempo pieno, 
esercita la propria attività di servizio sociale professionale in costante collaborazione con gli altri 
operatori professionali facenti parte dell’Unione Comuni della Valtenesi.   Gli assistenti sociali sono 
operatori  in  possesso  della  laurea  triennale  in  Servizio  Sociale  con  iscrizione  all’albo;  ogni 
assistente sociale è tenuto ad operare in base al Codice Deontologico dell’Ordine Professionale. 
L’Assistente Sociale mette al centro della propria attività professionale la persona, la sua storia, il 
suo benessere ed i suoi problemi, opera per promuovere l’autonomia, la capacità di scegliere e di 
assumere responsabilità individuali e familiari e per sostenere l’uso delle risorse proprie e di quelle 
messe  a  disposizione  dai  vari  servizi  presenti  sul  territorio.  Il  servizio  sociale  professionale 
contribuisce al benessere e al superamento di situazioni di bisogno o di disagio delle persone, delle 
famiglie,dei  gruppi,  delle  comunità  e  di  ogni  aggregazione  sociale  del  territorio.  L’Assistente 
Sociale condivide principi e modalità di lavoro con gli altri professionisti che operano nei servizi del 
distretto, della zona, di altri servizi specialistici. Principi fondanti del Servizio Sociale Professionale 
sono,  la  personalizzazione  degli  interventi,  la  non  discriminazione,  la  promozione 
dell’autodeterminazione,  l’astensione  dal  giudizio,  l’informazione  e  la  partecipazione  attiva  al 
processo  professionale  da  parte  degli  utenti,  la  riservatezza  ed  il  segreto  professionale.Gli 
interventi  svolti  riguardano attività  con valenza  generale  e  settoriale  (minori  e  giovani,  nuclei 
familiari, anziani, disabili, adulti in difficoltà personale, sociale ed economica, persone a rischio di 
emarginazione)  e  sono  finalizzati  alla  presa  in  carico  del  cittadino  e  all’accompagnamento  al 
migliore utilizzo delle prestazioni offerte dalla rete dei servizi. In alcuni casi l’Assistente Sociale può 
essere chiamato a collaborare con le Autorità Giudiziarie, in funzione della tutela e della protezione 
di persone deboli, fragili, minori d’età o dichiarate incapaci a svolgere autonomamente le normali 
funzioni della vita.

http://www.grossitommaso.it/


I  Servizi  Sociali  erogati  dal  Comune di  Polpenazze del  Garda  sono rivolti  ai  residenti:  cittadini 
italiani,  comunitari  o  extracomunitari  in  regola.  Ai  servizi  di  informazione  e  consulenza  può 
accedere  ogni  persona in  condizione di  bisogno.  Hanno la  precedenza  nell´accesso ai  servizi  i 
soggetti in condizione di povertà, coloro che per inabilità di ordine fisico o psichico non sono in 
grado di provvedere alle proprie esigenze, chi ha difficoltà di inserimento nella vita sociale e coloro 
per i quali l´intervento assistenziale è richiesto dall´Autorità Giudiziaria. I Servizi Sociali possono 
essere gratuiti o a pagamento. Per i servizi a pagamento sono previste riduzioni o esenzioni in base 
alla condizione economica del richiedente documentata con l´I.S.E.E. 

Vorrei pertanto invitare coloro che hanno bisogno di servizi, interventi, o anche semplicemente 
necessità di informazioni, a rivolgersi senza timore e alcun problema,  all’assistente sociale,  che 
per quanto di sua competenza, accogliendo con disponibilità e ascolto le richieste, potrà aiutarvi 
a  stare meglio. 

Rimborsi  tickets sanitari-spesa farmaceutica e contributi spese di riscaldamento – anno 2009 
Si  informano gli  anziani  residenti  nel  nostro comune che,  anche quest’anno,  è  stato stipulato 
l’accordo tra l’Unione dei Comuni della Valtenesi ed i Sindacati dei Pensionati SPI CGIL – FNP CISL – 
UILP UIL,  che regolamenta i rimborsi dei tickets sanitari-spesa farmaceutica ed i contributi per 
riscaldamento  -anno 2009.  Le domande,  complete della  documentazione richiesta,  potranno 
essere presentate presso l’Ufficio Servizi Sociali del Comune  di Polpenazze partire  dal  giorno 
7.01.2010  e  sino al giorno 01.02.2010. Le domande che perverranno oltre la data indicata o 
prive della documentazione richiesta non saranno accolte. 
 Potranno accedere al contributo le persone con i seguenti requisiti:
 Residenza nel comune di Polpenazze del Garda  
 Età non inferiore ai 65 anni al 31/12/2009
 ISEE del nucleo familiare di appartenenza non superiore ad € 9.800,00;
 Non  possessori  di  altre  proprietà  immobiliari  oltre  la  prima  casa,  di  auto  con  cilindrata 

superiore ai 2000 cc immatricolate negli ultimi 10 anni, di camper, caravan, roulottes;
 In  possesso  delle  ricette  e  scontrini  fiscali  indicanti  il  codice  fiscale,  documentazione per 

prestazioni specialistiche diagnostiche e di laboratorio e/o delle spese per il riscaldamento, 
energia elettrica ed acqua se non già beneficiari del Fondo Sostegno Affitto.

Ai cittadini in possesso dei requisiti di cui sopra, verranno rimborsate nella misura del 70% le spese 
dei tickets sanitari e prestazioni specialistiche fino ad un massimo di € 400,00 o € 250,00 per le 
spese del  riscaldamento,  energia elettrica ed acqua se non già beneficiari  del  Fondo Sostegno 
Affitto anno 2009. Nel caso di richiesta di rimborso sia dei tickets farmaceutici sia delle utenze, la 
quota massima rimborsabile è pari ad € 400,00.

Telesoccorso
Il Servizio di telesoccorso è affidato al gruppo Volontari del Garda di Salò.
Il  telesoccorso  è  un  servizio  che  consente  all'utente  di  avvisare  una  Centrale  Operativa  nel 
momento in cui si trova in una situazione di emergenza sanitaria (si sente male, è caduto e non 
riesce ad alzarsi da solo, ecc.). La Centrale Operativa (funzionante 24 ore su 24 e per 365 giorni 
l'anno) interviene, secondo precisi accordi con l'utente, avvisando un parente o un vicino oppure 
chiamando  l'ambulanza  o  il  medico  di  guardia.  Il  sistema  di  telesoccorso  utilizza  l'impianto 
telefonico  dell'utente  mediante  l'abbinamento  alla  linea  telefonica  stessa  di  un  congegno 
elettronico.  Insieme a tale congegno viene fornita una minuscola trasmittente che può essere 
portata al collo della persona o da sistemare nella posizione più comoda (in cucina, sulla testiera 
del letto, ecc.). Da una scheda di raccolta dati, l’operatore della centrale può visualizzare tutte le 
informazioni relative all’utente: disposizione dell’alloggio, presenza di parenti o amici che possono 
intervenire  in  tempo  reale,  situazione  sanitaria  emergente,  persone  da  avvertire  in  caso  di 
ricovero.



L'utilità di questo servizio appare evidente: massima tranquillità per l'utente e per i suoi familiari, 
possibilità di interventi immediati con cure adeguate e quindi limitazione dei danni che possono 
essere provocati da malori improvvisi o incidenti. 
L’installazione dell’apparecchio può essere utile per più tipologie di utenti, dagli  anziani soli ad 
anziani non autosufficienti che presentano una situazione sanitaria a rischio, ad adulti portatori di 
handicap che vivono soli, in nuclei familiari con parenti o genitori anziani.
La domanda deve essere presentata all’Ufficio Servizi Sociali, tramite i moduli predisposti; il costo 
del servizio varia a secondo della situazione economica del richiedente (ISEE) 

Bonus  Elettrico
Il bonus  elettrico è  uno strumento  reso operativo dall'Autorità per l'energia elettrica con la collaborazione 
dei Comuni, per garantire alle famiglie in condizione di disagio economico e alle famiglie numerose, un 
risparmio sulla spesa per l'energia elettrica. Il bonus elettrico è previsto anche per i casi di disagio fisico, 
cioè per quei casi in cui un familiare si trovi in gravi condizioni di salute tali da richiedere l’utilizzo delle 
apparecchiature elettromedicali necessarie per l’esistenza in vita.Possono accedere al bonus tutti i cittadini 
residenti intestatari di un contratto di fornitura elettrica, per la sola abitazione di residenza, con potenza 
impegnata fino a 3 kW per un numero di familiari - con la stessa residenza , e:

• appartenenti ad un nucleo familiare con indicatore I.S.E.E. non superiore ad  €  7.500
• appartenenti ad un nucleo familiare con 4 o più  figli a carico ed I.S.E.E. non superiore ad €  20.000
• famiglie presso le quali viva un malato grave che debba usare macchine elettromedicali per il 

mantenimento in vita  .  , in questo caso senza limitazioni  economiche o di potenza impegnata.
Nel caso di famiglie in condizioni di disagio economico e per le famiglie numerose, il bonus consente un 
risparmio pari a circa il 20% della spesa annua presunta (al netto delle imposte) per una famiglia tipo. Il 
valore è differenziato a seconda del numero dei componenti della famiglia e per l'anno 2009 è di:

• €   58  per una famiglia di 1 o 2 persone
• €   75 per 3 o 4 persone
• €  130  per più di 4 persone
• per i soggetti in gravi condizioni di salute il valore del bonus per l'anno 2009 è di  €  144,00.

Per richiedere il bonus i cittadini dovranno presentare presso il comune di residenza – Ufficio Servizi Sociali 
la seguente documentazione:

• attestazione ISEE nucleo familiare (da richiedere presso CAF o sportelli patronati sindacali)
• copia documento identità e codice fiscale intestatario bolletta elettrica
• fotocopia una bolletta elettrica
• compilazione modulo per il disagio economico (comune - ufficio servizi sociali)
• ulteriore documentazione per altre tipologie di richieste

SPORTELLO STRANIERI PADENGHE SUL GARDA
GIA’ A PARTIRE  DA FINE ANNO 2008 I COMUNI FACENTI PARTE DEL DISTRETTO 11 DEL GARDA IN 
COLLABORAZIONE CON LA COMUNITA’ MONTANA ALTO GARDA HANNO ATTIVATO  ALCUNI 
SPORTELLI PER STRANIERI ONDE FAVORIRE UNA MAGGIOR FLUIDITA’ NELL L’’ESPLTAMENTO DI 
PRATICHE BUROCRATICHE E VARIE (PERMESSI, RINNOVI, ECC.)
PER I COMUNI DELLA VALTENESI E’ APERTO A PADEGNHE SUL GARDA     – SPORTELLO STRANIERI  
UFFICIO COMUNALE SERVIZI SOCIALI – LUNEDì E GIOVEDì DALLE ORE 9.00 ALLE ORE 13.00 o  in 
eventuali  altri giorni e orari su prenotazione - TELEFONO 030- 9995660

Assegni al nucleo familiare numeroso
UN CONTRIBUTO ECONOMICO PER FAMIGLIE NUMEROSE
È un assegno che viene attribuito alle famiglie con almeno tre figli minori. Viene erogato tutti gli 
anni sino a quando i figli sono minori ed è cumulabile con l´assegno di maternità.
Nel 2009 l´importo sarà di € 1.675,54.
A CHI
Famiglie con almeno tre figli minori di 18 anni, anche nati da relazioni precedenti.
REQUISITI

http://www.comune.savona.it/IT/Page/t07/view_html?idp=1851


Essere cittadino italiano o comunitario residente a Polpenazze del Garda. Gli extracomunitari, 
anche se in possesso di Carta di soggiorno, sono esclusi. Il nucleo richiedente deve risultare sullo 
stesso stato di famiglia (famiglia anagrafica, anche se non coniugati).
La condizione economica del nucleo familiare, se di cinque persone, per il 2009 deve essere 
inferiore a € 23.200,30 (i limiti sono rivalutati annualmente). Se il nucleo è più numeroso (o meno 
numeroso, quindi con un solo genitore) questo importo viene riparametrato.
COME
Per richiedere il contributo occorre compilare un modulo, documentare la condizione economica 
con il modello ISEE relativo al reddito dell´anno precedente a quello per il quale viene presentata 
la domanda (vedi Informazioni sull´ISEE) e allegare alla domanda fotocopia della carta di identità.
La domanda va rinnovata tutti gli anni. Per l´anno in corso la domanda può essere presentata dal 
1° gennaio e sino al 31 gennaio dell´anno successivo.
Per informazioni rivolgersi Ufficio Comunale Servizi Sociali

Assegno di maternita'
UN AIUTO ECONOMICO AI NUOVI NATI 

Si tratta di un contributo economico per affrontare le spese legate alla nascita ed ai primi mesi di 

vita del neonato. È un assegno che può essere richiesto per nascite, adozioni e affidamenti pre-

adottivi. Il contributo viene richiesto in Comune entro 6 mesi dal parto (o entro 6 mesi all´ingresso 

nella famiglia anagrafica in caso di adozione o affidamento). L´INPS si occuperà della spedizione 

dell´assegno direttamente al domicilio della madre o, a scelta, dell´accredito sul conto corrente 

bancario. L´importo dell´assegno per il 2009 sarà di € 1.545,55.

A CHI

Neo mamme residenti a Polpenazze del Garda, per ogni figlio nato o per ogni minore ricevuto in 

adozione o in affidamento pre-adottivo. La mamma deve essere cittadina italiana o comunitaria. 

Se la mamma è cittadina extracomunitaria deve avere la Carta di Soggiorno.

REQUISITI

La mamma non deve beneficiare di un trattamento previdenziale di maternità.

La condizione economica del nucleo familiare, se di tre persone, non deve superare gli € 32.222,66 

per i nati nel 2009 (i limiti sono rivalutati annualmente). Se il nucleo è più numeroso questo 

importo viene riparametrato.

COME

Per richiedere il contributo occorre compilare un modulo, documentare la condizione economica 

con il modello ISEE (vedi informazioni sull´ISEE) e allegare alla domanda fotocopia della carta di 

identità o, solo per le cittadine extracomunitarie, della Carta di soggiorno.

Per informazioni rivolgersi Ufficio Comunale Servizi Sociali

Festa delle Nonne e dei Nonni di Polpenazze. 
Anche quest’anno, in collaborazione con il  gruppo podistico sport “Felter”, stata organizzata la 
festa dei nonni e delle nonne. Domenica 18 ottobre u.s.,presso il Polo Fieristico Enogastronomico 
in località Picedo di Polpenazze del Garda, sono stati   invitati gratuitamente al pranzo tutti gli 
anziani residenti a Polpenazze a partire da un età di 80 anni in poi, un centinaio circa  (nati fino 
all’anno  1929).   I  nostri  operatori  sociali  e  collaboratori  si  sono  resi  disponibili  per  l’intero 
pomeriggio per il servizio ai tavoli e per il servizio trasporto e accompagnamento. Nel corso della 
festa sono stati premiati le nonne ed i nonni presenti più anziani mediante la consegna da parte 
del Sindaco di una targa di riconoscimento. Molto soddisfatti ed entusiasti i circa 35 nonni che 
hanno partecipato alla festa.  

http://www.comune.savona.it/IT/Page/t07/view_html?idp=1840
http://www.comune.savona.it/IT/Page/t07/view_html?idp=1840


Pizza in compagnia per adolescenti e giovani di Polpenazze
L’Assessorato Servizi Sociali ha riproposto anche quest’anno una serata dedicata agli adolescenti e 
giovani del nostro paese per poter allegramente stare in compagnia e condividere alcuni momenti 
importanti del crescere insieme. Venerdì 23 ottobre – alle  ore 18.30 sono stati invitati più di cento 
ragazzi presso il Polo Fieristico Enogastronomico del Garda – in località Picedo di Polpenazze ai 
quali  è stato offerto gratuitamente pizza,  bibita e  patatine.  A inizio serata erano presenti  due 
educatori  della  Comunità  il  Calabrone,  comunità  che  si  occupa  da  anni  di  problematiche  di 
tossicodipendenza. Gli operatori oltre al materiale informativo hanno distribuito a tutti i presenti 
“i  sottobicchieri”  colorati  ed  in  cartoncino  di  prevenzione  alla  guida  in  stato  di  ebbrezza.   Il 
Parrocco ci ha allietato della sua presenza; una quarantina circa i partecipanti. 

Relazione Piano Socio-Assistenziale Comunale - anno 2010
Premessa
Il Piano Socio-Assistenziale comunale predisposto per l’anno 2010 prevede un preventivo di spesa 
complessivo pari ad  EURO 189.000 a fronte di un preventivo totale delle entrate pari ad  EURO 
53.350 - recupero che avviene sia mediante la contribuzione a carico dell’utente (quote-tariffe dei 
servizi a domanda individuale) sia mediante contributi vari, trasferimenti o rimborsi (Regione, ASL, 
ecc). Pertanto la differenza tra le entrate e le uscite ammonta ad  EURO 135.650  – spesa totale 
effettiva che risulta essere a carico del Comune di Polpenazze.
 SOGGIORNI CLIMATICI ANZIANI
Anche per  l’anno 2010,  l’Ufficio  Servizi  Sociali,  in  collaborazione  con i  comuni  della  Valtenesi, 
organizzerà  soggiorni  climatici,  marini,  montani  e  termali.  Per  il  nostro  comune,  Il  soggiorno 
marino si effettuerà nel mese di giugno sulla riviera romagnola, ed avrà una durata di 14 giorni. La 
spesa indicativa prevista è di € 24.000 e l’entrata è di €  20.000 (con una differenza di €  4.000 - 
costi a carico comune, autobus, tipografia, ecc). Il soggiorno montano estivo sarà organizzato nel 
mese di luglio in località da definirsi ed avrà una durata di una settimana circa; il costo previsto è 
di  € 10.000 mentre l’entrata è di  € 8.000  (differenza di € 2.000  -  costi  vari a carico comune, 
trasporto,  ecc).Vista l’esperienza positiva degli  anni  scorsi,  nel  mese di  settembre-ottobre sarà 
riproposto  un  soggiorno  termale  a  Ischia per  una  durata  di  14  giorni.  Poiché  il  numero  di 
partecipanti residenti non è elevato ed il soggiorno è organizzato per tutti i comuni della Valtenesi, 
non è stato previsto alcun stanziamento in bilancio; quindi le quote di adesione saranno versate 
direttamente  all’agenzia  organizzatrice  e  non  vi  sarà  alcun  costo  a  carico  del  comune  (i 
partecipanti pagano il soggiorno per intero). 

 SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE
Si prosegue attivamente con il  Servizio di Assistenza Domiciliare affidato alla stessa Cooperativa 
Sociale che opera all’interno della nostra Casa di Riposo con la quale  già da due anni collaboriamo 
positivamente.  Il  servizio  è organizzato  su 6  giorni  settimanali,  dal  lunedì  al  sabato,  nelle  ore 
antimeridiane, esclusi i giorni festivi. 
Nell’anno 2009, alcuni utenti SAD hanno beneficiato anche del voucher assistenziale; questo ha 
comportato  un notevole  risparmio  sia  per  il  comune che per  l’anziano  in  quanto  il  costo del 
servizio domiciliare, totalmente a carico del piano di zona, era perciò gratuito. 
Non potendo alla data odierna conoscere con esattezza con quali modalità e requisiti per l’anno 
prossimo saranno riproposti i vouchers assistenziali, è stato riconfermato lo stesso stanziamento 
corrispondente  ad  EURO  17.000.  L’entrata  prevista  è di  EURO  4.000,   recupero  che  avviene 



mediante versamento di una quota spesa a carico degli utenti, +  EURO 4.500,  quale contributo 
regionale erogato al comune per il servizio rendicontato del SAD.
 SERVIZIO INFERMIERISTICO DOMICILIARE E AMBULATORIALE
Anche per l’anno 2010 prosegue con le medesime modalità e costi  degli  anni precedenti sia il 
servizio infermieristico domiciliare, (attivato dal 2006), che il servizio infermieristico ambulatoriale 
(istituito nell’anno 2007). Le ore settimanali  cumulative previste per entrambi i servizi  sono 12 
circa (dal lunedì al sabato); lo stanziamento di spesa previsto è di  EURO 15.000 ed il recupero a 
carico dell’utenza  è di EURO 2.300. Inoltre, è indispensabile acquistare il materiale necessario per 
uso infermieristico con una previsione di spesa di  EURO 500; anche per il ritiro del materiale “di 
risulta” utilizzato dall’infermiera è obbligatorio incaricare una azienda che si occupa di ritiro dei 
cosidetti “rifiuti speciali” con un impegno di spesa di circa EURO 500. 
 SERVIZIO TRASPORTI SOCIO-ASSISTENZIALI
Prosegue a pieno ritmo Il Servizio Trasporti Socio-Assistenziali a favore degli anziani che devono 
essere  accompagnati  agli  ambulatori  medici  per  effettuare  visite  specialistiche  ed  esami  di 
laboratorio.  Il  servizio,  oramai  operativo da alcuni  anni,  è  stato potenziato  ed incrementato e 
ampliato al pomeriggio. Il servizio è attivo dal lunedì al venerdì, dalle ore 7.30 alle ore 12.30  e 
dalle ore 13.30 alle ore 17.30; ciò per poter rispondere alle richieste di coloro che necessitano di 
trasporto in orari pomeridiani. Si  è reso quindi necessario, oltre alla preziosa collaborazione di 
volontari e lavoratori socialmente utili, poter disporre di personale che desse garanzia di presenza 
e  continuità,  oltre  alla  necessità  di  poter  avvalersi  di  personale  femminile,  spesso preferito  e 
richiesto  dagli  stessi  anziani.  Pertanto  anche  per  l’anno 2010  è  stato  rinnovato  l’incarico  alla 
cooperativa sociale per circa n. 18 ore settimanali. La spesa prevista è di  EURO 12.000 con un 
recupero (simbolico) a carico degli utenti trasportati di EURO 700. 
 SERVIZIO DI TELESOCCORSO
Continuerà anche nei prossimi anni l’accordo-convenzione con il Gruppo Volontari del Garda di 
Salò, che gestiscono il servizio di telesoccorso anche negli altri paesi della Valtenesi.  Attualmente 
gli utenti di Polpenazze allacciati  al servizio di telesoccorso sono due. E’ stato stanziato l’importo 
di  EURO 1.000  ed è previsto in entrata l’importo di  EURO 500  - quale recupero delle tariffe a 
carico degli utenti.
 PASTI A DOMICILIO
Il servizio di consegna pasti a domicilio (pranzo) è organizzato su 6 giorni settimanali, dal lunedì al 
sabato, esclusi i giorni festivi. Il costo del servizio per la consegna dei pasti non viene addebitato 
agli utenti in quanto totalmente a carico del comune. Come di consueto, viene recuperato solo il 
costo sostenuto dal  Comune per il  pasto che è pari  ad  €  4,50 cadauno. Si  prevede la spesa 
complessiva di EURO 15.000, comprensiva del pasto e del servizio consegna; l’entrata prevista è di 
EURO  10.000,  spesa a carico degli utenti
  INIZIATIVE ADOLESCENTI-GIOVANI-FAMIGLIE
L’Assessorato Servizi Sociali, in collaborazione con altri comuni limitrofi, con la Parrocchia,  con 
altre realtà educative, con altri organismi, è intenzionato a proporre agli adolescenti, ai giovani, 
alle famiglie, iniziative varie di aiuto e sostegno per affrontare le varie problematiche che 
caratterizzano i rapporti e la relazione genitori-figli. Si vorrebbero organizzare momenti di 
socializzazione ed aggregazione, incontri di “formazione ed informazione” sulle tematiche 
dell’adolescenza, ecc. E’  stata prevista una spesa approssimativa di EURO 2.500.   
 INIZIATIVE PER ANZIANI 
In collaborazione con l’infermiera professionale, i medici di base ed i medici specialisti, si ritiene 
opportuno riproporre incontri informativi e a tema, rivolti alle persone della terza età. Inoltre, in 
collaborazione al Centro Sociale, saranno organizzate gite presso località termali, momenti di 
socializzazione e proposte di vario genere. E’ stata prevista una spesa approssimativa di EURO 
2.500. 
 FESTA  NATALE ANZIANI
La  previsione  di  spesa  è  di   EURO  5.000,  comprendente  oltre  al  consueto  pranzo  di  Natale 
(tipografia,  trasporto, lotteria,  omaggi, targhe, ecc.) anche il  dono natalizio sia agli  anziani  non 
autosufficienti e ammalati che agli ospiti della locale Casa di Riposo. 



 SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI
Come negli anni precedenti e come per gli altri comuni del distretto n. 11, continua la convenzione 
con la Comunità Montana (SIAG)  - Ente Capofila per il Piano di Zona - per il Servizio di Assistenza 
Domiciliare Minori. Tale convenzione offre la possibilità di disporre dell’educatore professionale 
ad un costo minimo stabilito (€ 19,00 circa all’ora) scegliendo fra gli enti accreditati con l’ente 
capofila. Nell’ipotesi si rendesse necessario nel corso dell’anno attivare il predetto servizio (per 
coloro che non hanno diritto al voucher sociale educativo – servizio gratuito sia per il richiedente 
che per il comune) è stata prevista una spesa indicativa di EURO 2.500. 
 PROGETTO ATTIVITA’ SOCIALI
Sarebbe intenzione e volontà dell’Assessorato Servizi Sociali pensare e ideare nuove proposte, in 
collaborazione e sinergia con volontari,  persone disponibili,  progettare attività, aiuti, sostegni a 
favore degli anziani, di persone in difficoltà o famiglie in temporanea situazione di disagio. Poiché 
diventa sempre più difficile poter disporre del  predetto personale e nel  contempo sempre più 
necessario e urgente proseguire nella gestione del servizio, si è pensato di “costruire un progetto 
misto”  di  persone  volontarie  e  di  collaboratori  che  possa  rispondere  alle  finalità  sociali  e 
assistenziali. E’ stata prevista una spesa indicativa di EURO 2.500.
 COSTI AUTOVETTURA SERVIZI SOCIALI PER TRASPORTI
E’ necessario prevedere una spesa di  funzionamento per l’autovettura utilizzata per i  trasporti 
socio-assistenziali; per i costi di assicurazione, bollo, manutenzione e carburante, è stato stanziato 
l’importo di EURO 4.500. 
 CONVENZIONE- DELEGA CON COMUNITA’ MONTANA PER TUTELA MINORI  
Come negli  anni  precedenti,  è  stata  stipulata  la  “convenzione-delega”  alla  Comunità Montana 
“Parco Alto Garda Bresciano” (SIAG) con sede a Salò – quale Ente Capofila dei 22 comuni facenti 
parte  del  distretto  socio-sanitario  n.  11  –  Garda  -  per  il  servizio  di  “minori  sottoposti  a 
provvedimenti della magistratura” e per il servizio di assistenza domiciliare educativa minori. E’ 
stato previsto uno stanziamento totale approssimativo di  EURO 3.500 (quale quota  ripartita fra 
tutti  i   22 comuni in base al  numero di residenti, che a Polpenazze in questi ultimi anni sono 
notevolmente aumentati).
 CONVENZIONE ASL N.I.L. DISABILI 
Anche  per  l’anno  2010,  continua  la  convenzione  con  l’A.S.L.  per  il  servizio  finalizzato 
all’addestramento,  integrazione  e  collocazione  lavorativa  delle  persone  in  condizione  di 
svantaggio.   L’èquipe  specialistica  dell’A.S.L.  attua  la  progettazione  e  la  gestione  di  tutti  gli 
interventi  per  l’inserimento  lavorativo  o  di  mantenimento  del  posto  di  lavoro  per  i  soggetti 
residenti  disabili  o  con  difficoltà  di  vario  genere,  secondo  criteri,  metodologie  e  procedure 
stabilite. L’importo previsto in bilancio è pari ad EURO 600.
 CONVENZIONE ASL HANDICAP
Prosegue anche per il prossimo anno  la convenzione con l’èquipe  specialistica dell’A.S.L.   per 
l’attuazione della progettazione, l’analisi del bisogno, la definizione dei costi ordinari e la verifica 
della rete di servizi socio-assistenziali a rilievo sanitario dell’area handicap. E’ stato prevista una 
spesa pari ad EURO 600.
 DELEGA ASL PER ADOZIONI NAZIONALI ED INTERNAZIONALI
Prosegue la delega all’ASL di tutte le funzioni che si rendono necessarie per il “servizio adozioni 
nazionali ed internazionali”; l’importo previsto è di EURO 600, contributo dovuto all’ASL per ogni 
adozione effettuata da famiglie residenti nel nostro territorio.
 QUOTA-PARTE SPESE UFFICIO DI PIANO- legge 328/2000
Come da convenzione approvata tra il comune di Polpenazze e la Comunità Montana Parco Alto 
Garda Bresciano (SIAG)  –  quale  Ente Capofila  per la predisposizione del  Piano di  Zona,  tutti  i 
comuni del distretto 11 - Garda, sono tenuti a sostenere una quota-parte di spesa (ripartita in base 
al numero dei residenti di ciascun comune) dovuta per il funzionamento dell’ufficio di piano. E’ 
stata pertanto prevista una spesa ipotetica di EURO 5.000. 
 LIQUIDAZIONE PER LEGGI DI SETTORE:



legge 285/97 progetto famiglia minori
Continua l’attività in collaborazione con gli altri comuni della Valtenesi - “accordo legge 285/97: 
promozione infanzia e famiglia” - iniziative per pre-adolescenti all’interno delle scuole medie, corsi 
di  formazione  e  sensibilizzazione  per  genitori,  sportello-ascolto,  incontri  di  aggregazione  e 
socializzazione, ecc.
legge 45/99 tossicodipendenza
Continua l’attività in collaborazione con gli altri comuni della Valtenesi – “accordo legge 45/99 - 
prevenzione disagio e tossicodipendenza”. Viene potenziato e incrementato il progetto già avviato 
per gli studenti all’interno della scuola media. 
legge 40/98 mediazione culturale
In accordo con gli  altri  comuni del distretto n. 11 è stato approvato il  progetto di mediazione 
culturale. Prosegue l’attività già avviata dello sportello stranieri presso l’Ufficio Servizi Sociali del 
Comune di Padenghe. La spesa a carico del Comune di Polpenazze per le leggi di settore di cui 
sopra ammonta ad un importo totale complessivo di EURO 4.000.
 CONTRIBUTO CENTRO SOCIALE
Per  il  sostegno  delle  attività  di  socializzazione  e  animazione  è  stato  previsto  un  contributo 
economico totale a favore del Centro Sociale di Polpenazze di EURO  3.500.
 CONTRIBUTO AFFIDI FAMILIARI
Prosegue  da  parte  dell’Assessorato  Servizi  Sociali  l’impegno  nel  sostenere  concretamente  le 
famiglie  affidatarie  del  nostro  comune  mediante  l’erogazione  di  contributi  economici.  Lo 
stanziamento complessivo previsto è di  EURO  5.000 a fronte di un contributo ASL di circa  Euro 
2.500. 
 CONTRIBUTO ECONOMICO PARROCCHIA PER ORGANIZZAZIONE GREST  
L’Assessorato  Servizi  Sociali  prosegue  con  l’impegno  attuato  in  precedenza,  di  contribuire 
concretamente all’iniziativa del “GREST ESTIVO” organizzato dalla Parrocchia nel mese di luglio per 
i ragazzi della scuola elementare e media. Poiché, come già avvenuto nel precedente anno è stato 
necessario affiancare individualmente ai ragazzi in difficoltà, un animatore, in tale prospettiva, si è 
pensato  di  prevedere  una  spesa  maggiore  rispetto  al  consueto.  Pertanto  è  stato  deciso  di 
prevedere un contributo economico omnicomprensivo totale di EURO  9.000.
 INTEGRAZIONE SPESE AFFITTO 
Anche  per  l’anno  2010  si  ipotizza  l’apertura  dello  sportello  affitti  da  parte  della  Regione 
Lombardia,  quale  intervento  economico  a  favore  di  coloro  che,  in  possesso  di  determinati 
requisiti,  possono presentare domanda di  contributo.  Già da alcuni  anni  il  comune,  così  come 
stabilito da direttive regionali, ha dovuto integrare il fondo con proprie risorse finanziarie per un 
importo complessivo di circa € 2.500. E’ stato deciso pertanto di riconfermare lo stesso importo di 
spesa di EURO 2.500.
 CONTRIBUTO ASSISTENZA PORTATORI HANDICAP
E’ stato riconfermato lo stanziamento annuo consueto di EURO 6.200 a favore delle famiglie che 
assistono  i  propri  familiari  in  situazione  di  handicap  medio-grave  senza  ricorrere 
all’istituzionalizzazione.
 RETTE FREQUENZA UTENTI C.S.E.- TRASPORTO  

FONDO SOLIDARIETA’ ANFFAS
Non avendo in previsione alcuna richiesta di frequenza al C.S.E.  e quindi di trasporto - è stato 
deciso di inserire per tale intervento solamente un importo simbolico di EURO 100; inoltre è stato 
previsto un aumento della quota del fondo di solidarietà rispetto all’anno precedente (essendo 
aumentati anche i residenti) per una totale di spesa di EURO 3.000.
 CONTRIBUTO ECONOMICO per IMMOBILE SEDE ANFFAS-CSE  DESENZANO
Anche per l’anno 2010 dovrà essere versata la quota di compartecipazione economica a carico dei 
comuni per l’immobile sede  ANFFAS – CSE di Desenzano corrispondente ad EURO 2.400.              

 RIMBORSO SPESA MEDICO-FARMACEUTICA  -  ASSISTENZA ALLE PERSONE E ALLE FAMIGLIE
L’Amministrazione Comunale,  insieme agli  altri  comuni  della  Valtenesi,  anche per il   prossimo 
anno,  stipulerà un accordo con il  sindacato pensionati  che regolamenta i  rimborsi  della spesa 



medico-farmaceutica e tickets sanitari ed i contributi economici per il  riscaldamento,  a favore 
degli  anziani che possiedono determinati requisiti.  Viste le numerose richieste prevenute negli 
anni precedenti, si è reso necessario incrementare lo stanziamento per un importo totale di EURO 
10.000  (5.000 + 5.000). Sono contenuti in questa previsione di spesa anche eventuali contributi 
economici straordinari  o una-tantum a singoli,  famiglie, che versano in situazioni  di particolare 
difficoltà, indigenza o precarietà. 
 TIROCINIO LAVORATIVO
Il  Comune,  per sostenere concretamente le  persone avviate al  lavoro mediante il  NIL  (nucleo 
inserimento lavorativo) in collaborazione con l’èquipe specialistica dell’ASL, è tenuto ad erogare 
alle stesse un assegno mensile di modesta entità per l’intera durata del tirocinio addestrativo, 
sino cioè, alla collocazione lavorativa definitiva. 
Non  potendo  al  momento  prevedere  quanti  soggetti  potenziali  potrebbero  essere   collocati, 
avendo comunque già ricevuto comunicazione di ammissione al servizio di utenti residenti, si è 
prevista una spesa indicativa di EURO 1.500, importo che rendicontato sarà parzialmente a carico 
dall’ASL (50 %), per l’attivazione di “ex-borse lavoro” a favore di soggetti disabili o a rischio di 
emarginazione. E’ stato quindi previsto un rimborso da parte dell’ASL di EURO 750. 
 INTEGRAZIONI RETTE  MICRO-NIDO
L’Amministrazione comunale integra economicamente le rette di frequenza al micro-nido a tutte 
le famiglie residenti. Si conferma anche per l’anno 2010 la predetta integrazione per i residenti 
frequentanti il micro-nido presso la scuola materna di Polpenazze. come da parametri approvati in 
Consiglio Comunale. E’ stato previsto uno stanziamento di EURO 12.000.
 CONTRIBUTO SCUOLA MATERNA PER PROGETTI MINORI IN DIFFICOLTA’
Pur non conoscendo alla data attuale se vi saranno richieste di intervento o di sostegno specifico e 
non potendo quindi prevedere per l’anno scolastico prossimo quali saranno le necessità, in forma 
cautelativa, è stato deciso di fissare lo stanziamento di EURO 1.500. 
 CONTRIBUTO SCUOLA MATERNA PER GREST 
Così  come  in  passato,  è  stato  deciso  di  erogare  direttamente  alla  locale  scuola  materna  un 
contributo economico di  EURO 2.000,  necessario per far fronte alle spese di organizzazione del 
“mini-grest” che si terrà nel mese di luglio.
 CONTRIBUTO AVIS VALTENESI
Sarà  erogato  un  contributo  forfettario  annuo  di  EURO  500  alla  associazione  AVIS  –  sezione 
Valtenesi.
 CONTRIBUTO PARROCCHIE VALTENESI PER CAMPO SCUOLA ESTIVO 
Sarà versato alle Parrocchie della Valtenesi un contributo economico di EURO 500, per sostenere 
l’attività  del  campo-scuola  estivo  riservato  agli  adolescenti  della  zona  comprendente  anche  i 
residenti del nostro comune. 

 QUOTA MINORI ILLEGITTIMI
Quota compartecipazione da versare alla Provincia pari ad EURO 500.
Ritengo doveroso e opportuno precisare che il prospetto del piano socio-assistenziale di cui alla 
relazione sopra, è inerente al solo schema di bilancio comunale, e comprende quindi solo una 
parte dei servizi sociali attuati. Gli altri interventi economici, assistenziali o servizi, oltre ad essere 
organizzati in collaborazione fra gli uffici servizi sociali dei  22 comuni del Distretto 11, o a livello di 
Valtenesi, sono a carico finanziariamente del Piano di Zona (es. buoni sociali, voucher, natalità, 
ecc.). Altri ancora sono a carico dello Stato, Regione, Provincia, ASL, ecc. (INPS per assegni vari, 
Regione per fondo sostegno affitti, Provincia per famiglie numerose, ASL screening, ADI, ecc.). 
Il Servizio di “Assistenza Ad Personam” attivato a favore di minori residenti in difficoltà all’interno 
delle varie scuole di ogni ordine e grado, pur essendo coordinato dall’Assistente Sociale,  è inserito 
economicamente nel Piano per il Diritto allo Studio.

“RECUPERO” E “ RIUTILIZZO” MATERIALE VARIO -  ATREZZATURE – AUSILII -



PER  NON AUTOSUFFICIENTI E DISABILI

L’UFFICIO SERVIZI SOCIALI invita tutte le famiglie che possiedono materiale vario 
per disabili, attrezzature, ausili per non autosufficienti (es. carrozzine, letti, 
sponde, pannoloni, tripode, ecc.) non utilizzato e  non più necessario per i propri 
familiari a donarlo  a coloro che ne hanno urgente bisogno. Pertanto chi volesse 
compiere questo importante gesto di solidarietà e generosità i è pregato di 
contattare l’Assistente Sociale per concordare i tempi ed i modi di recupero del 
suddetto materiale.  

NUOVO ORARIO AMBULATORIO INFERMIERISTICO ANNO 2010

                   ORARIO APERTURA                                                PRESTAZIONI
SABATO 8.30 - 10.30 prestazioni infermieristiche

LE PRESTAZIONI INFERMIERISTICHE SARANNO FFETTUATE ALLE 
PERSONE RESIDENTI A PARTIRE DA 65 ANNI DI ETÀ

Si ricorda che per richiedere le prestazioni infermieristiche o ulteriori 
informazioni telefonare direttamente all’Infermiera Professionale al 

n. 348-3682699  esclusivamente dal lunedì al venerdì dalle ore 8.00 alle 
ore 12.00 o rivolgendosi all’Ufficio Servizi Sociali. 

L’Assessore ai Servizi Sociali
Maria Rosa Palini 
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